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|A generativa ganha popularidade

nas empresas

Da otimizagéo da gestdo o supply chain a melhoria do atendimento e suporte

ao cliente, o surgimento da inteligéncia artificial (IA) generativa transformou as
inovacgdes orientadas por dados em todos os setores. Apesar das restrigoes

de orgamento em muitas areas de Tl, h4 uma mudanga inegével no paradigma,
pois empresas visionarias estdo aumentando os investimentos em IA. Em uma
recente pesquisa em conjunto com o MIT, descobrimos que 88% dos executivos
estdo investindo em IA generativa, mais de um quarto ja a adota, e 99% dos ClOs
e CTOs estdo otimistas de que os investimentos em dados e |A resultardo em
eficiéncia, economia e inovagdes nos préximos dois anos. Esse compromisso no
investimento em |A demonstra uma forte crenca no potencial da IA generativa
para impulsionar a inovagao e gerar valor.

Mas com todo o burburinho em torno de tecnologias de |IA generativa, como
GPT-3 da OpenAl, Google Bard ou MosaicML MPT, como saber por onde
comegar? O que € |A generativa e como ela se aplica ao meu setor?

De modo geral, IA generativa € um subconjunto da IA.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)
MACHINE LEARNING (ML)

DEEP LEARNING (DL)

.|||||-|- m

IA GENERATIVA
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> INTELIGENCIA ARTIFICIAL usa a ciéncia da computagao para criar
sistemas capazes de emular e superar a inteligéncia humana.

> MACHINE LEARNING (ML) é um ramo da IA que treina computadores
para aprenderem com dados existentes e fazer previsées sem receber uma
programacéo explicita.

> DEEP LEARNING € um subconjunto de ML que permite aos computadores
processar informacdes e aprender de um jeito semelhante aos humanos.

> |A GENERATIVA treina computadores e sistemas para usar modelos
generativos e produzir novos contelddos, como imagens, texto, dudio e
musica, video, cédigo, objetos 3D e dados sintéticos.

Esses modelos generativos usam deep learning para discernir padrdes em
grandes conjuntos de dados, como imagens, texto e som. Quando os modelos
concluem o processo de aprendizagem, eles podem ser usados para realizar
vérias tarefas, incluindo:

Gerar imagem e texto sintéticos

Traduzir e gerar perguntas/respostas

Resumir texto

Interpretar a intengéo ou o significado por tras do texto

Converter trechos de audio em texto

Transcrever musica


https://www.databricks.com/sites/default/files/2023-07/ebook_mit-cio-generative-ai-report.pdf?_gl=1*12kke32*rs_ga*NWUwNTg2MTYtYTk3NS00Njg3LTg2NjUtNGI2MGIyNzRkZWZk*rs_ga_PQSEQ3RZQC*MTY5MDQ5NzQ1NDQ1OS40OS4xLjE2OTA0OTc1MzMuNDcuMC4w*_gcl_aw*R0NMLjE2OTA0OTc1MTcuQ2p3S0NBandxNGltQmhCUUVpd0E5TngxQmxtYi1sdWQ1RVpTbzlaNUlRZjVqVHFXaUJEZHJFdUdacVdRYzlDN1Y3YzlJNjJIM1M1UnNob0NVVjRRQXZEX0J3RQ..*_gcl_au*Njc2Nzk3OTU4LjE2ODczNjk3MzU.*_ga*MTI2NTQwNDMyNy4xNjgxNDk2MTMx*_ga_PQSEQ3RZQC*MTY5MDQwNzEyNi41NDkuMC4xNjkwNDA3MTI2LjYwLjAuMA..&_ga=2.83095061.2023599027.1690215896-1265404327.1681496131&_gac=1.262940414.1690497517.CjwKCAjwq4imBhBQEiwA9Nx1Blmb-lud5EZSo9Z5IQf5jTqWiBDdrEuGZqWQc9C7V7c9I62H3S5RshoCUV4QAvD_BwE
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|A generativa e LLMs:
o que significam?

Nos ultimos meses, vocé deve ter ouvido muito sobre os grandes modelos de
linguagem (LLMs), além de noticias e reportagens sobre IA generativa. Antes de
dar sequéncia ao restante do conteudo deste e-book, queriamos compartilhar
uma visdo geral rapida dos conceitos de LLMs e |A generativa. Os grandes
modelos de linguagem s&o um tipo especifico de |IA generativa projetado para
entender e gerar linguagem. Eles usam relacionamentos em dados de linguagem
para prever e gerar sequéncias de palavras e sdo construidos com base em
técnicas de deep learning. Esses modelos podem entender o contexto, gerar
texto coerente e executar vérias tarefas de processamento de linguagem natural,
como traducgéo, resumos ou respostas a perguntas. LLMs como o ChatGPT
ganharam muita publicidade devido a sua alta capacidade de entender e
interagir com os usuarios de maneira simplificada.

Em resumo, embora os termos sejam frequentemente usados de forma
intercambiavel, IA generativa € um conceito mais amplo que engloba varias
técnicas de IA para gerar conteddo, um dos quais sdo os LLMs. Neste e-book,
nossa referéncia principal sera a categoria genérica da |A generativa.
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Por que tanta agitacao
em torno da IA generativa?

Conjuntos de dados macigos, diversificados, de alta qualidade e de cédigo aberto
estdo impulsionando o recente aumento de aplicagdes e solugdes de IA generativa.
Com o uso de dados, os modelos de IA podem ser treinados para aprender padroes,
correlagcdes e caracteristicas desses grandes conjuntos de dados. O resultado s&o
modelos pré-treinados e de Ultima geragdo que podem ser prontamente acessados
e adaptados para varios casos de uso em todos os setores.

Avancos significativos ha computagaéo também estdo permitindo que as
organizagdes aproveitem os recursos de |A generativa de forma mais facil.
Melhorias no hardware, incluindo unidades de processamento grafico
(GPUs), computacdo em nuvem robusta e software de IA de cédigo aberto,
como Hugging Face, estdo promovendo a mudancga para IA generativa.
Agora, que as equipes de dados tém as ferramentas e os pontos de partida
necessarios, elas podem explorar e experimentar com IA generativa.

Por fim, modelos inovadores de deep learning estdo passando por novas
melhorias além do poder computacional aprimorado, processando informagdes
de forma mais eficiente e exibindo maior capacidade de responder como

os humanos.

A |A generativa evolui exponencialmente a possibilidade
e a promessa da |IA. Vocé pode transformar a conversa
entre o criador e o computador.

CYNTHIA STODDARD
Vice-presidente sénior e CIO da Adobe



https://www.databricks.com/blog/2016/10/27/gpu-acceleration-in-databricks.html#:~:text=Using%20GPUs%20in%20Databricks,to%20access%20the%20GPU%20hardware.
https://huggingface.co/
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Alcangando o potencial

da |A generativa para empresas

A precisao e a eficacia dos modelos de |IA generativa atingiram um ponto de
inflexdo, tornando realidade casos de uso que pareciam impossiveis. Muitos
modelos personalizaveis e de cédigo aberto agora estdo acessiveis as empresas,
impulsionando a préxima fase na adogao de IA. Os casos de uso que ndo eram
vidveis apenas um ano antes, agora estado sendo atendidos de forma rentavel
pelos usuarios de negdcios ndo técnicos. Por meio de um estudo de pesquisa
conjunta com o MIT (MIT Technology Review Insights: The great acceleration:
CIO perspectives on generative Al), a Databricks constatou que 80% dos
executivos esperam que a IA aumente a eficiéncia em pelo menos 25%, e

um tergo espera que o ganho seja de pelo menos 50% em dois anos. Essas
expectativas dizem muito sobre a empolgacédo com essa tecnologia e o impacto
percebido nas organizagoes.

Executivos de todos os setores acreditam que casos de uso de |A generativa
podem reduzir custos e criar novas receitas, melhorando a eficiéncia, acelerando
os insights, expandindo a visibilidade e impulsionando a tomada de decisdes
baseadas em dados. Devido ao alto ROI, ndo € surpresa que 88% dos executivos
afirmem estar investindo em IA generativa, € que mais de um quarto ja esteja
adotando essa tecnologia.
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Por tras desse otimismo, no entanto, had temas comuns que esses lideres

reconhecem ser uma base indispensavel para o desempenho da IA generativa

em escala com um TCO sustentavel:

Acesso a dados
Capacidade de acessar todos os seus dados — qualquer tipo,
de qualquer fonte e em tempo real.

Governanga de dados

A governanga esté no centro de qualquer estratégia de |IA bem-sucedida.
A qualidade dos modelos depende de dados seguros, precisos e
relevantes que séo fornecidos a eles. As organizagdes precisam garantir
que pipelines de dados e conexdes entre fontes permanecam resilientes
a medida que as atualizagdes sé&o feitas e novas fontes sdo introduzidas.
A técnica Retrieval-Augmented Generation (RAG) é uma estrutura de IA
que ganhou muita atengao, pois fornece as organizagcdes a capacidade
de recuperar os dados mais precisos e atualizados para garantir que os
modelos de LLM permanegam atualizados e relevantes. A resiliéncia e

a escala nao séo possiveis sem governanga, o que abrange os préprios
dados e modelos de IA.

Data Sharing

Por fim, para desbloquear o potencial da IA generativa, € necessario
aproveitar efetivamente o poder de todo o seu ecossistema. Ao adicionar
fontes de dados criticas de terceiros, como o Databricks Marketplace,

as organizagdes podem enriquecer os modelos e obter insights melhores
e mais rapidos, passando de reatividade para proatividade.


https://www.databricks.com/sites/default/files/2023-07/ebook_mit-cio-generative-ai-report.pdf?_gl=1*12kke32*rs_ga*NWUwNTg2MTYtYTk3NS00Njg3LTg2NjUtNGI2MGIyNzRkZWZk*rs_ga_PQSEQ3RZQC*MTY5MDQ5NzQ1NDQ1OS40OS4xLjE2OTA0OTc1MzMuNDcuMC4w*_gcl_aw*R0NMLjE2OTA0OTc1MTcuQ2p3S0NBandxNGltQmhCUUVpd0E5TngxQmxtYi1sdWQ1RVpTbzlaNUlRZjVqVHFXaUJEZHJFdUdacVdRYzlDN1Y3YzlJNjJIM1M1UnNob0NVVjRRQXZEX0J3RQ..*_gcl_au*Njc2Nzk3OTU4LjE2ODczNjk3MzU.*_ga*MTI2NTQwNDMyNy4xNjgxNDk2MTMx*_ga_PQSEQ3RZQC*MTY5MDQwNzEyNi41NDkuMC4xNjkwNDA3MTI2LjYwLjAuMA..&_ga=2.83095061.2023599027.1690215896-1265404327.1681496131&_gac=1.262940414.1690497517.CjwKCAjwq4imBhBQEiwA9Nx1Blmb-lud5EZSo9Z5IQf5jTqWiBDdrEuGZqWQc9C7V7c9I62H3S5RshoCUV4QAvD_BwE
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DELTA LAKE: Delta Lake € a Unica camada de armazenamento em formato aberto que
pode ser traduzida de forma automatica e instantanea em formatos abertos. O Delta
Lake unifica todos os tipos de dados para casos de uso transacionais, analiticos e de
IA prontos para uso, com suporte para streaming e operagdes em batch. O Delta Lake
oferece um desempenho lider do setor e é a base de um lakehouse de menor custo e
altamente escalavel.

UNITY CATALOG: o Unity Catalog € a primeira solugado de governanca unificada do setor
para dados e IA no lakehouse. Com o Unity Catalog, as organizagdes podem controlar
perfeitamente dados estruturados e nao estruturados, modelos de machine learning,
notebooks, painéis e arquivos em qualquer nuvem ou plataforma. Essa abordagem
unificada para governancga acelera os dados e as iniciativas de IA e, ao mesmo tempo,
garante a conformidade regulatéria de maneira simplificada.

DELTA SHARING: a Databricks e a Linux Foundation desenvolveram o Delta Sharing
para oferecer a primeira abordagem de cédigo aberto ao compartilhamento de dados
entre analytics, dados e IA. Clientes podem compartilhar dados em tempo real entre
plataformas, clouds e regides com seguranga e governanga fortes.

A medida que a IA generativa ganha destaque, seu potencial para criar novas
oportunidades para as empresas rapidamente transformou especulagédo em
realidade. A previsdo em torno da |A generativa ilustra o potencial ilimitado e
o impacto transformador dentro da empresa.

< databricks



https://www.databricks.com/product/delta-lake-on-databricks
https://www.databricks.com/product/unity-catalog
https://www.databricks.com/product/delta-sharing

Como transformar seu setor com a |A generativa

Lakehouse Al: uma abordagem

de IA generativa centrada em dados

Alcancar resultados significativos com |A generativa depende da capacidade
dos modelos de IA em compreender o jargéo e as fontes de dados exclusivas
de cada setor. Isso significa que diferentes industrias e organizagdes dentro
desses setores precisam pensar sobre |A generativa de forma diferente e como
seus conjuntos de dados podem contribuir para solugdes de |A generativa.
Para realmente se diferenciar no mercado, as empresas precisam aproveitar
seus dados exclusivos na construgdo de solugdes de |A generativas.

Com o Lakehouse Al e sua abordagem exclusiva baseada em dados,
capacitamos os clientes a desenvolver e implantar modelos de IA com
velocidade, confiabilidade e governanga total. As organizagdes podem comegar
com seus préprios dados corporativos para criar e implantar rapidamente

A |A generativa estd impulsionando a disrupgéo em todos os setores, e os ClOs
reconhecem que usar IA ndo € mais uma opgao, mas sim algo crucial para
permanecer competitivo. Para sustentar essa afirmagéo, veremos empresas
orientadas por dados se ampliarem e comercializarem modelos com seus préprios
dados, integrando-os em aplicagdes personalizadas que fazem sentido para

seus negocios.

MATE|I ZAHARIA
Co-fundador e Diretor de Tecnologia da Databricks e Professor Associado de Ciéncia

da Computagéo da Universidade da Califérnia, Berkeley
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solugdes de IA generativa exclusivas para seu setor e dominio, seja para criar

bots de pesquisa de perguntas e respostas usando LLMs de cdédigo aberto e
Retrieval Augmented Generation (RAG) com seus dados ou para criar modelos
personalizados ajustando ou treinando com seus dados. O Lakehouse Al vem com
governanga e monitoramento integrados para que os modelos sejam construidos
de forma segura, levando em conta privacidade, permissdes e conformidade

de dados.

Lakehouse Al — otimizado para IA generativa

Curated Al Models MLflow Al Gateway

Vector Search

AutoML for
LLM Training

Model Serving
Optimized for LLMs

Feature Serving
MLflow Evaluation Lakehouse Monitoring

Data Collection Use Existing Model or
and Preparation Build Your Own

Model Serving and
Monitoring

UNITY CATALOG

Com o MosaicML, as empresas podem, de forma répida, segura e econdmica,
construir grandes modelos de IA em seus préprios dados em um ambiente
privado.


https://www.databricks.com/blog/databricks-mosaicml
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Casos de uso de IA generativa
em diferentes setores

Com a capacidade de gerar conteudo, imagens, texto e até cenarios inteiros,

a |A generativa desbloqueou uma infinidade de aplicagcbes em todos os setores
e em campos tao diversos como atendimento ao cliente, marketing, descoberta
de medicamentos e muito mais.

Ao longo deste e-book, compartilharemos links para Aceleradores de Solugées
Databricks relevantes. Os aceleradores sdo guias especificos — notebooks
totalmente funcionais e praticas recomendadas — desenvolvidos para acelerar os
resultados para seus casos de uso mais comuns e impactantes.

Confira para saber mais e compartilhe com suas equipes para economizar horas
de descoberta, design, desenvolvimento e teste. V4 da ideia a prova de conceito
(POC) em apenas duas semanas.

Otimizagéo da experiéncia do cliente

De acordo com a pesquisa da Databricks e do MIT, os casos de uso

de |A generativa mais valiosos nos préximos dois anos estarédo focados

na experiéncia e personalizacdo do cliente. Com a |A generativa, as organizagdes
podem resumir, traduzir e gerar novos textos para interagées humanas que

se adaptam e correspondem a diferentes idiomas, estilos de fala e tons
emocionais. Esses modelos também estdo sendo aplicados aos mecanismos

de busca para melhorar as respostas geradas para resolugdes mais rapidas.
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Com dados especificos do cliente em seus modelos, vocé pode, com rapidez,
precisdo e, com menos recursos, reconhecer, prever e satisfazer as
necessidades de clientes individuais, eleitores, pacientes, etc.

. Personalize as interagées e resolva solicitagdes de forma instantanea

Proprietarios de apdlices prestes a expirar, cidaddos que pagam impostos,
pacientes elegiveis para exames de salde e clientes de varejo devem
receber o que desejam — solugdes automatizadas para renovar e atualizar
apdlices, agendar consultas e processar devolugdes e trocas.

Gere respostas escritas sem ajuda de humanos
Crie um documento automaticamente ou atualize documentos existentes,
como laudos médicos, contratos e apdlices de seguro.

Otimize continuamente a experiéncia do cliente

Os modelos generativos de |A usam o feedback de experiéncias anteriores
com regularidade para influenciar futuras interagcées com tipos especificos
de clientes.

ACELERADOR DE SOLUCOES DA DATABRICKS

Elevando a satisfagdo do cliente com

chatbots baseados em LLM


https://www.databricks.com/solutions/accelerators/llms-customer-service-and-support
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Reforcando a seguranga cibernética

A protecéo dos dados criticos aos negécios contra ataques cibernéticos e
exclusdes acidentais, desastres naturais e falhas de hardware é fundamental
para manter sua organizagéo funcionando no atual cenario de seguranca
cibernética. A |A generativa simplifica e reforca as responsabilidades

de segurancga cibernética para controlar os custos e fornecer protegao.

Muitas empresas iniciam sua jornada de |A generativa para aumentar os lucros,
mas priorizar os casos de uso de seguranca cibernética é essencial para evitar
os custos ilimitados de incidentes cibernéticos e recuperacéo de dados,
incluindo danos a reputacéo, perda de clientes e multas e san¢des por

ndo conformidade.
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. Automatize a ciberseguranga para melhor protecao

Reduza a probabilidade de ocorrer um incidente devido a erro humano —
a principal causa de perda de dados — automatizando a detecgéao

de ameacas, alertas e escalonamento, respostas em tempo real e véarias
tarefas relacionadas a segurancga.

Multiplique a forga dos analistas de cibersegurancga

Uma plataforma de IA unificada e baseada em dados democratiza

a |A generativa para analistas menos qualificados para obter insights mais
répidos, reduzir os custos de méo de obra e permitir que analistas mais
qualificados se concentrem na inovagao.

Corrija proativamente as falhas de seguranga no cédigo

Digitalize o cédigo da infraestrutura, identifique possiveis problemas

e automatize a reagéo apropriada para manter a qualidade do seu cédigo
e evitar vulnerabilidades de seguranga cibernética.

ACELERADORES DE SOLUGOES DA DATABRICKS _
N o ) SAIBA MAIS -
Investigagao de incidentes com Graphistry


https://www.verizon.com/business/resources/reports/dbir/
https://www.databricks.com/solutions/accelerators/incident-investigation-using-graphistry
https://www.databricks.com/solutions/accelerators/incident-investigation-using-graphistry
https://www.databricks.com/solutions/accelerators/incident-investigation-using-graphistry
https://www.databricks.com/solutions/accelerators/incident-investigation-using-graphistry
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Simplificando os supply chains

A |A generativa ajuda as empresas a entender e integrar dados em todo o supply
chain para atender as expectativas upstream com o output downstream. Como
resultado, as operagdes tradicionais de supply chain estdo se modernizando.

Com a |IA generativa, o supply chain pode aplicar automacéo, dados especificos OS LLMS agora tém 3 CapaCidade de alcangar

da empresa e relatdrios de alta visibilidade para minimizar interrupgdes, reduzir

custos de méo de obra, aumentar a velocidade e prever com preciséo. a preciséo necessaria e em um ritmo
mais rapido. Agregamos dados em muitas

. Identifique padrdes complexos de demanda e previsao: combine dados

histéricos e tendéncias de mercado com niveis de estoque, tempo de teChOlOglaS dlferentes ao Iongo dO tempo,
atraso do fornecedor e resultados para revelar correlacdes e oportunidades eo que estamos descobrindo agora é que

complexas que os métodos de previsédo legados podem ignorar.

o lakehouse tem o melhor desempenho

. Selecione os melhores fornecedores e gerencie com supervisao:
use métricas de desempenho, registros de qualidade e pregos para de custo |OgO de saida.
identificar fornecedores com base em critérios predefinidos e apoiar

o relacionamento com insights de risco e oportunidade. ANDREW BLYTON

. . . ) Vice-presidente e Diretor de Informagéo da DuPont Water & Protection
. Aprimore a manutencgao preditiva: prepare-se para as necessidades

de equipamentos e automatize sua resposta com o loop de feedback
constante da IA generativa que se ajusta as variagdes do modelo,

aos impactos ambientais em constante mudanca e aos diferentes
tipos de uso da maquina.

< databricks
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APLICAGCOES DE IA GENERATIVA A SETORES ESPECIFICOS

Varejo e bens
de consumo

Casos de uso

. Personalize recomendacgées de produtos: melhore o engajamento usando
mensagens exclusivas por e-mail e online que destacam tépicos de

relevancia especial para cada cliente.

. Experimente antes de comprar com provadores virtuais: renderize imagens
de produtos em fotos de clientes para que ele sintam como se estivessem

Os setores focados no cliente, como varejo e bens na loja

de consumo, tém uma vantagem de IA devido a riqueza de

dados comerciais, de clientes e de mercado. A IA generativa . Ajude os clientes com um assistente na loja: os aplicativos para

) o ) dispositivos moveis e web se integram aos dados de layout da loja e
e os LLMs aproveitam ao maximo esses dados, criando as informacdes atuais do estoque para proporcionar uma experiéncia

interacdes e engajamentos com os clientes que se omnicanal.

assemelham a humanos em todo o ciclo de vida. A medida
. Simplifique o agendamento da entrega e da instalagao para o cliente:

que mais consumidores confiam em experiéncias de compras integre aplicativos para dispositivos moveis, sites e quiosques na loja para
digitais, as empresas de varejo e de bens de consumo devem coordenar facilmente as opgdes com os clientes e configurar requisitos

traduzir as expectativas da loja em experiéncias online. COMO pegas € recursos.

. Promova o desenvolvimento de produtos inovadores: aplique as
preferéncias do cliente, tendéncias de mercado, comentarios sobre
produtos, descoberta de documentos e andlises de contratos para atender
as necessidades dos clientes melhor e mais répido do que a concorréncia.

. Otimize a previsao da demanda e o planejamento do estoque: use analise
do histérico de vendas, sentimento do consumidor e dados competitivos
para ajudar a prever tendéncias e recomendar niveis de estoque adequados
por local.

< databricks
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CASO DE USO EM DESTAQUE
Melhore a busca de produtos com dados corporativos

A busca é um dos recursos mais comuns usados pelos consumidores online.
Eles querem encontrar o que precisam de forma rapida, facil e com o menor
ndmero de cliques possivel. Devido a saturagao do setor de varejo e bens de
consumo, se as pessoas hao estiverem imediatamente satisfeitas com seu site,
elas procurardo um de seus concorrentes.

Com a IA generativa, as empresas podem treinar modelos usando descrigdes
de produtos, conteudo escrito e transcrigdes de gravagdes de dudio para
responder melhor as buscas. Diferentemente da tradicional automacéo de
busca e resposta, os modelos de |A generativa podem se ajustar ao conteudo
de busca mais relevante. Agora,

modelos de busca baseados em LLM podem responder aos prompts do
usuario de maneira mais consistente com dados especificos da empresa. Para
as empresas, isso significa mais tempo na pagina, mais cliques no site, mais
engajamento e uma melhor experiéncia do cliente, 0 que aumenta as vendas.

ACELERADOR DE SOLUCOES DA DATABRICKS

SAIBA MAIS -

Aprimorando a busca de produtos

< databricks

CASO DE USO EM DESTAQUE
Automatize os chatbots com integragao e treinamento
semelhantes aos de seres humanos

O servico e o suporte oferecido por agentes exigem que as empresas
empreguem um grande nimero de pessoas treinadas e bem versadas em
politicas e procedimentos corporativos. Infelizmente, a rotatividade do call
center € alta; e treinar representantes para responder de acordo com as
regras é demorado e caro. As tentativas de transferir solicitacdes para bases
de conhecimento online, sistemas interativos de resposta de voz e geragdes
anteriores de chatbots muitas vezes geram frustragdo e mau atendimento
aos consumidores.

Agora, as organizagdes podem usar os mesmos documentos antes usados no
treinamento de agentes humanos para treinar modelos de |IA generativa para
capacidades avangadas de chatbot. Atualize instantaneamente os agentes
do chatbot sobre informacdes especificas da empresa, implemente agentes
em escala e alinhe seu chatbot com a demanda do cliente por interagdes
humanas de alta qualidade. Os agentes de chatbot ndo ficam cansados,

nédo tém dias ruins nem desistem, reduzindo assim os custos de contratagéo
e mao de obra e aumentando o atendimento ao cliente. Para agentes
humanos, a |A generativa pode fornecer orientagéo e suporte para melhorar
a velocidade, a eficiéncia, a consisténcia e a preciséo, reduzindo o tempo

de atualizagéo.

ACELERADOR DE SOLUCOES DA DATABRICKS

SAIBA MAIS -

Crie um chatbot baseado em LLM


https://www.databricks.com/blog/enhancing-product-search-large-language-models-llms.html
https://www.databricks.com/solutions/accelerators/large-language-models-retail
https://www.databricks.com/solutions/accelerators/large-language-models-retail
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APLICAGCOES DE IA GENERATIVA A SETORES ESPECIFICOS

Manufatura

< MANUFACTURING >
—

O setor de manufatura gera grandes volumes de dados néao
estruturados complexos por meio de sensores, imagens, video
e telemetria em veiculos, fabricas, edificios e trabalhadores.
As empresas precisam ter a capacidade de transmitir dados
em tempo real e fundi-los com fontes de dados contextuais
para responder a eventos de forma significativa. As pessoas
nédo querem mais aplicativos, dados e janelas do navegador
para desacelerar e complicar os processos. A |A generativa
muda fundamentalmente a forma como as pessoas interagem
com sistemas e documentos para melhorar a produtividade,
a satisfagéo do cliente e o desempenho financeiro em todos

os processos de producéo.

< databricks
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Casos de uso

. Aplique analise preditiva para planejar a produgéao: automatize
a probabilidade de falha para cada pega e fornecedor e identifique
potenciais riscos e solugdes antes que ocorra um defeito ou perda.

. Analise de alteragdes de projeto e engenharia: obtenha informacées
de rastreabilidade em nivel de materiais e pegas para qualificar o projeto
e o impacto regulatorio de alteragdes de produtos de engenharia com base
em normas de seguranga e regulatorias conhecidas.

. Use digital twins para testar cenarios do mundo real: replique processos,
sistemas e ativos fisicos, incluindo linhas de produgao, para entender e se
preparar para possiveis consequéncias.

. Aumente as equipes de data engineering de tecnologia operacional (OT):
reduza a experiéncia necessaria para fornecer solugées de OT e mantenha
os custos de méo de obra com assistentes de desenvolvimento de software.

. Solucione problemas técnicos em servigos externos: resuma logicamente
secgdes relevantes de manuais técnicos longos para simplificar a pesquisa
de cédigo de erros e a resolugao de problemas.

. Tome medidas de manutencgéao prescritiva: integre fungdes analiticas
de milhares de eventos semelhantes encontrados por outros técnicos
para determinar o melhor plano de manutencgéo para o maximo de tempo
de atividade e eficiéncia do técnico.

. Aumente as equipes de suporte ao cliente: feche tickets mais rapidamente
com scripts orientados por IA projetados para ajudar os clientes a resolver
problemas especificos abertos e ndo resolvidos.
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CASO DE USO EM DESTAQUE
Otimizacgéo de supply chain

A entrega de mercadorias em uma rede de distribuigdo global tem alto
custo e € logisticamente complexa. Para mitigar os riscos e o impacto de
eventos disruptivos, os fabricantes precisam ter mais visibilidade do supply
chain, unificando seus dados em sistemas isolados e agindo sobre esses
dados em tempo real. A |A generativa pode ajudar os fabricantes a otimizar
as operagodes do supply chain por meio de diversos fatores, como previséo
de demanda, gerenciamento de estoque, otimizagcéo de rotas de entrega,
selecéo e gerenciamento de fornecedores e planejamento da produgao.

Tomemos, por exemplo, um fabricante de pegas automotivas cujo objetivo

€ manter os niveis de estoque adequados, minimizando os custos e reduzindo
os riscos de estoque. Nesse cenario, os modelos de IA generativa podem

ser desenvolvidos para analisar dados histéricos de vendas, prazos de
fornecedores, cronogramas de producéo e custos de manutencéo de estoque,
além de tendéncias de mercado, variacdo sazonal e fatores econémicos para

desenvolver uma recomendacéo mais detalhada e precisa para estoque e pegas.

ACELERADOR DE SOLUGCOES DA DATABRICKS

Otimizacéo da distribuicdo de supply

chain

< databricks

CASO DE USO EM DESTAQUE
Controle de qualidade

A capacidade da IA generativa de aprender com padrbes de dados complexos,
fazer previsdes e otimizar processos a torna inestimavel para otimizar

o controle de qualidade na fabricagao. Ela pode ajudar a acelerar a detecgéo
de defeitos, melhorar a consisténcia do produto, reduzir o desperdicio e,

por fim, tornar os clientes mais felizes, entregando produtos de alta qualidade
no prazo.

Os gerentes de controle de qualidade devem considerar a |IA generativa

em seu espagco como um complemento ao trabalho, e ndo uma substituicéo.
Ela permite potencializar a eficiéncia, criar produtos de primeira linha e reduzir
tempo e custos. Efetivamente, também ajuda a levar produtos ao mercado
com mais rapidez e acelerar o tempo de geracéo de receita.

ACELERADOR DE SOLUGCOES DA DATABRICKS

SAIBA MAIS -

Inspegéo da qualidade do produto



https://www.databricks.com/solutions/accelerators/supply-chain-distribution-optimization
https://www.databricks.com/solutions/accelerators/product-quality-inspection
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APLICAGCOES DE IA GENERATIVA A SETORES ESPECIFICOS

Casos de uso

[ J ~
Co m u n I C a ?O es, . Aumente a satisfagao do cliente e reduza os custos de suporte:

2 e . use as interacdes orientadas por IA e os chatbots com tecnologia LLM
m I d Ia e e nt rete n I — para melhorar o suporte ao cliente e os recursos de autoatendimento.
Nesses casos, os LLMs podem ajudar na resolucéo de duvidas dos clientes,
m e nto fornecendo informagdes precisas e orientando os clientes nos processos
de solugéo de problemas.

. Impulsione o onboarding de novos funcionarios ou terceirizados: ajude
novos funciondrios ou terceirizados a encontrar respostas para perguntas

Em todo o setor de comunicagées, midia e entretenimento relacionadas a manutencédo de campo e redefinigées de equipamentos

. N . .. .. e responda a perguntas comuns de clientes e outros casos de uso
(CME), as organizagbes tém como objetivo oferecer a préxima P perg

. . . . . e e . de autoatendimento interno.
inovacgéo disruptiva impulsionando experiéncias individuais

personalizadas em escala. A IA generativa esta revolucionando a . Personalize a descoberta de contetido: ajude os consumidores a encontrar

. . . e interagir com conteudo de alta relevancia que satisfaca suas necessidades
forma como as organizagdes de CME desenvolvem experiéncias o .
imediatas usando busca e resposta precisas, mapeamento de palavras-

mais personalizadas, criam novos caminhos para a monetizagéo chave e recomendagdes automaticas direcionadas.

e promovem a criagao de conteldo orientado por dados.
. Dé vida a non-player characters (NPCs): crie jogos mais imersivos

com NPCs semelhantes a seres humanos que se adaptam dinamicamente
aos jogadores e evoluem o ambiente para manter os jogadores envolvidos
por mais tempo e com maior satisfagao.

. Automatize ou aumente os processos de fluxo de trabalho criativo:
economize tempo e dinheiro na producéo, edi¢gédo e pés-produgéao
de midia com uma arquitetura transformadora para tarefas de sequéncia
a sequéncia e dependéncias de longo prazo. Uma ferramenta assim pode
ajudar a organizar as cenas em um video e lembrar detalhes importantes
do inicio ao fim.

. Crie conteudo novo em pouco tempo: gere automaticamente roteiros e

@ dCIthI‘ICkS artigos, crie musicas e pegas de design, e gere ideias para novo conteudo.
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CASO DE USO EM DESTAQUE
Automacéao do call center

Os call centers desempenham um papel fundamental como linha de frente
para as interagdes com o cliente e suporte para comunicagdes, midia

e entretenimento. Eles oferecem assisténcia ao cliente com a configuragao

da conta, solucionam problemas técnicos ou ajustam seus planos de assinatura
para elevar as experiéncias do cliente, fornecendo sugestdes personalizadas

e relevantes que se alinham aos gostos individuais.

Com os dados do cliente gerados em cada ponto de contato, os modelos de IA
generativa podem digitalizar e analisar quantidades infinitas de documentacéo
e informacdes de suporte, capacitando os agentes de call center com insights
para lidar com as consultas dos clientes com eficiéncia. Com esses insights a
disposicao, os agentes tém os meios para reforgar o nivel geral de satisfagao
do cliente e a resolucéo da primeira chamada, ao mesmo tempo que reduzem
o tempo médio de atendimento para cada interagdo com o cliente. O resultado
€ uma simplificagdo dos processos de suporte ao cliente, gerando beneficios
em termos de eficiéncia operacional e reforco da fidelidade do cliente. Além
disso, os modelos de IA generativa podem analisar dados histéricos de suporte
para identificar problemas, padrées e tendéncias comuns, permitindo que os
provedores de comunicagdo atendam proativamente as necessidades dos
clientes e melhorem a eficacia geral do suporte.

ACELERADOR DE SOLUGCOES DA DATABRICKS

LLMs para atendimento e suporte ao

cliente

< databricks

CASO DE USO EM DESTAQUE
Personalizagdo da experiéncia do cliente

A personalizagao agora é fundamental para os lideres de comunicagao, midia
e entretenimento, que procuram fornecer experiéncias mais inteligentes em
qualquer canal, em qualquer lugar e a qualquer momento. Os LLMs fornecem
uma abordagem revoluciondaria para proporcionar experiéncias altamente
personalizadas que cativam o puUblico em tempo real e com uma experiéncia
altamente relevante.

Tomemos, por exemplo, o streaming de midia. Com interfaces de conversa
baseadas em IA generativa, as plataformas de contelddo podem envolver os
usuérios por meio de prompts de linguagem natural, permitindo recomendagdes
mais personalizadas, recursos de pesquisa inteligente e descoberta de
conteldo personalizada, tudo em tempo real. Ao entender as preferéncias,

os comportamentos e as dicas contextuais do usudrio, a IA generativa capacita
as empresas a oferecer uma experiéncia de midia mais inteligente e imersiva
que mantém os espectadores sempre engajados.

ACELERADOR DE SOLUGOES DA DATABRICKS
Mecanismos de recomendagéao para
personalizagao



https://www.databricks.com/solutions/accelerators/llms-customer-service-and-support
https://www.databricks.com/solutions/accelerators/recommendation-engines
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APLICAGOES DE IA GENERATIVA A SETORES ESPECIFICOS Casos de uso

. Otimize os recursos humanos em todos os 6rgaos federais: gerencie
os desafios de uma extensa base de colaboradores automatizando as
triagens de curriculos, correspondendo os candidatos as descrigdes do
cargo e analisando o feedback para melhorar a contratacéo e o engajamento

Seto Y p lj b I ico da forga de trabalho.

. Simplifique documentos técnicos para resolugées mais rapidas:
substitua a documentacgéo interna por resumos que podem ser analisados
automaticamente e disponibilizados para resultados precisos de pesquisa

e criagdo de relatdrios.

. Auxilie no treinamento e na educagao com uma base de conhecimento

As organizagdes do setor publico enfrentam o desafio adicional central:
. ~ . nali ravagd judi lestr treinament rogram

de operar dentro dos limites das regulamentacdes estaduais, analise gravacoes de dudio de palestras e treinamentos, programas

¢ o . . - ) de estudos e instrugdes de laboratdrio para alunos e estagiarios poderem

ederais, internacionais e especificas do setor. A IA generativa pesquisar e obter automaticamente respostas sobre o curso.

conecta o complexo juridiqués normalmente usado para definir . o ) B .

. Modernize as bases de cédigo legadas e acelere a migragéao: aproveite as

padrées com dados corporativos em todos os processos inovagdes em cédigo, incluindo conversores de cédigo, copilotos de cédigo

para garantir a conformidade. Aproveitando esses casos e explicagdes ou resumidores de c6digo que simplificam e organizam
de uso, as empresas do setor publico podem se alinhar as atividades de migragao.
regulamentacdes, demonstrar provas aos comités de superviséo . Identifique ameacgas estrangeiras com analise de inteligéncia:

por meio de relatérios e evitar multas e penalidades pesadas use processamento e extragao de texto, anédlise e tradugao multilingues,

reconhecimento de padrées, fusdo de dados e detecgéo de intengéo

fora de conformidade. - N
adverséria para coleta e descoberta de inteligéncia abrangentes.

. Avalie a privacidade dos dados e o risco de divulgagéao: avalie os possiveis
riscos de privacidade, as preocupagdes com a divulgacao, as técnicas
de anonimizagéo e a prontiddo da seguranca cibernética e sugira métodos
de preservacéao da privacidade para proteger os clientes e maximizar
a utilidade dos dados.

. Gerencie ativos com manutengéo preditiva: estenda a vida til dos ativos,

. evite o tempo de inatividade, aloque recursos, rastreie o inventario de ativos
@ dCIthI’ICkS e produza relatdrios de acordo com as regulamentacdes e os riscos.
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CASO DE USO EM DESTAQUE
Assisténcia de conformidade regulatoéria

Navegar por estruturas legais complexas e manter-se atualizado sobre

os requisitos em evolucgéo é fundamental para qualquer organizagao alcancar

a conformidade regulatdria, seja aplicando regulamentacgdes relacionadas

a protecédo ambiental ou regulando setores de transporte, como aviagao, ferrovias
e rodovias, para que os padrdes de seguranca adequados sejam atendidos.
Devido as complexidades das leis e as regulamentagcdes emergentes, hd uma
quantidade enorme de documentagao que precisa ser revisada para garantir

que empresas e individuos sigam os padrodes legais.

Com modelos de IA generativa, qualquer negécio ou organizagdo pode interpretar
rapidamente jargdes legais, clausulas abstratas e terminologias complexas,
convertendo-os em insights compreensiveis que facilitam a compreenséao rapida
das obrigacdes de conformidade e o que € necessério para atendé-las.

< databricks

CASO DE USO EM DESTAQUE
Suporte/chatbots de call center para engajamento
dos constituintes

O suporte efetivo do call center é a base do sucesso da governanga

e da prestacéo de servigos. Os constituintes, de cidadados a empresas,
dependem de 6rgéos governamentais para receber informagdes precisas,
assisténcia e solugdes em tempo habil. Seja um cidaddo questionando sobre
um prazo de declaragéo fiscal ou uma empresa buscando autorizagdes,
fornecer as informacdes certas no momento certo cultiva uma percepgao
positiva dos servigos publicos e reforca a relagao vital entre o governo

e seus constituintes.

Ao capacitar chatbots sofisticados e assistentes virtuais, os modelos de |IA
generativa permitem que os 6rgdos governamentais apoiem eficientemente
seus constituintes em uma ampla gama de tépicos, servindo como guias
especializados que fornecem informacdes confidveis e relevantes.

ACELERADOR DE SOLUCOES DA DATABRICKS

Processamento de linguagem natural (PLN)

para analise do atendimento ao cliente


https://www.databricks.com/solutions/accelerators/natural-language-processing-nlp-customer-service-analytics
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APLICAGCOES DE IA GENERATIVA A SETORES ESPECIFICOS

Casos de uso

o °
Saude e life
Reduzir a documentacéo e a transcri¢éo de notas clinicas: se vocé
o A ° ° & ° . ¢ G
C I e n c I a S b I O I ogl c a s ja entrou em um consultério médico, esta familiarizado com o prontuario

de saude eletrénico (EHR); seus sinais vitais, histérico médico, pedido

SCIENC

Eb|

AND LIFE

de medicamentos e muito mais sdo capturados nesse documento a cada

consulta. Os profissionais de sadde passam um tempo consideravel do dia
interagindo com o EHR — até 5 horas para cada 8 horas de tempo clinico
programado (ou mais de 100 milhées de horas por ano). As anotagdes séo

A oportunidade de revolucionar os setores de salde e ciéncias entdo transcritas por profissionais médicos, o que custa milhdes de ddlares

C . . . . or ano. Os LLMs podem ajudar a analisar os dados dos pacientes,
biolégicas com IA generativa esta ao nosso alcance. Precisamos P P J P

melhorando a preciséo e garantindo o reembolso adequado para os

dela agora mais do que nunca. As ineficiéncias do setor prestadores de servicos de satide.

de saldde contribuem para o desperdicio de bilhdes de ddlares,

. . . .. . . Melhor envolvimento do paciente e da equipe: chatbots e assistentes
incluindo complexidade administrativa, fraudes, abusos e a falta o ) o
virtuais sdo implementados no site ou aplicativo para celular de uma

de coordenagéao do atendimento. Para as organizagbes de ciéncias organizagao de salde, fornecendo uma maneira interativa e em tempo

biolégicas, o desenvolvimento de novos medicamentos, terapias real de melhorar a comunicagao e orientagdo do paciente. Para equipes

e solugdes digitais n&o & apenas altamente competitivo, de atendimento, os LLMs podem ajudar a resumir e simplificar as respostas

) . . as mensagens da caixa de entrada do portal do paciente.
mas também caro e demorado. Descobrir novos medicamentos

e coloca-los rapidamente no mercado é vantajoso. . Sintese de notas clinicas e literatura biomédica: os LLMs podem
processar e sintetizar grandes quantidades de literatura cientifica disponivel

Ao desbloquear grandes quantidades de dados, temos a oportunidade publicamente. Combinando esses dados com uma base de conhecimento

de aproveitar o potencial da inteligéncia artificial (IA). A IA generativa reduz custos
e acelera os insights, automatizando processos, aumentando a personalizagdo com as Ultimas descobertas e identifiquem novas hipdteses de pesquisa
com chatbots e introduzindo eficiéncias orientadas por dados. Isso pode levar em um grande corpo de texto.

a uma melhoria dos cuidados prestados aos pacientes e a reducéo dos encargos

administrativos, podendo acelerar o tempo de langamento no mercado.

S&0 nestes casos que a |A generativa se manifesta em todo o setor:

< databricks

interna, os LLMs permitem que os pesquisadores se mantenham atualizados


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31589283/
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. Otimizagao de ensaios clinicos: o ensaio clinico tipico de medicamentos
pode levar anos e custar bilhées de ddlares. Os LLMs podem ajudar
a identificar populacdes de pacientes adequadas para ensaios clinicos,
otimizar o projeto do ensaio, prever os resultados do paciente e acelerar
o recrutamento, melhorando a eficiéncia e as taxas de sucesso da pesquisa
clinica. Além disso, os LLMs podem acelerar a geragao de relatérios
resumidos das organizagdes de pesquisa contratual (CROs) para P&D
e assuntos médicos globais para enviar para revisao regulatéria e aprovagéo.

. Reaproveitamento de medicamentos: ao analisar as propriedades dos
medicamentos existentes e suas interagcdes com vaérios alvos, os LLMs
podem identificar novos usos terapéuticos para medicamentos aprovados,
encurtando o cronograma de desenvolvimento de medicamentos
e reduzindo os custos.

. Préxima agao que impulsiona a eficacia comercial: os LLMs podem resumir
as interacdes entre representantes de vendas e profissionais de salude
por meio de transcricdes por telefone e e-mail com prestadores de servigos
de saulde, sugerindo a préxima melhor etapa.

< databricks
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CASO DE USO EM DESTAQUE
Sintetize a literatura biomédica para facilitar as pesquisas

Pesquisadores e profissionais de saude sdo inundados com grandes quantidades
de literatura e dados médicos longos e complexos. O que costumava levar

horas para consultar e analisar agora pode ser resumido automaticamente

para pesquisa e desenvolvimento, compreenséo dos requisitos regulatorios,
identificagado dos tratamentos mais recentes, compreensao de doengas raras

e atualizagao das descobertas.

A |IA generativa e os LLMs integram resumos com bases de conhecimento
corporativo internas para destacar as informagdes mais relevantes para

a organizagcédo. Com acesso aberto a pesquisas simplificadas, as pessoas

que trabalham com salde e ciéncias biolégicas sdo capacitadas a descobrir
insights mais rapidamente. Tudo (de ensaios clinicos e reaproveitamento

de medicamentos até diagndstico médico, suporte a saide mental e analise

de imagem) pode melhorar com a expansao do acesso ao conhecimento contido
na literatura biomédica. Agora, pesquisadores e provedores de servigos de saude
podem rapidamente acessar, interpretar, analisar e, eventualmente, aplicar os
mais recentes avangos em seu campo para promover o atendimento ao paciente
e a saude publica em geral.

Para comegar, as organizagdes podem usar um grande modelo de linguagem,
de cédigo aberto e aperfeigoado, como o Llama 2, e uma estrutura

de orquestragao de cédigo aberto, como o LangChain, como neste
Acelerador de solugdes, para resumir a literatura biomédica com P&R.


https://www.databricks.com/solutions/accelerators/biomedical-literature-qa-large-language-models-llms
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CASO DE USO EM DESTAQUE
Habilite a proxima agao orientada por dados

O setor de saude e ciéncias biolégicas € um vasto ecossistema de partes
moveis que trabalham juntas para continuidade do atendimento, consisténcia
e otimizacéo do servigo. Os profissionais de salde precisam de perfis
abrangentes de pacientes para criar planos de tratamento com rapidez

e confianga para cuidados de alta qualidade. Infelizmente, as informacdées
trocadas por telefone e e-mail geralmente estéo ausentes dos prontuarios
dos pacientes, agrupadas em varios sistemas de registros. Equipadas com uma
visdo completa do histérico do paciente, as equipes clinicas podem aproveitar
a |A generativa para obter insights preditivos, diagndsticos e a préxima melhor
acéo. As recomendagdes de cuidados podem ser geradas automaticamente
com uma experiéncia intuitiva e conversacional que satisfaz os pacientes

e reduz o desperdicio em todos os departamentos.

No setor de ciéncias biolégicas, modelos de |A generativa também podem
resumir as interacdes entre representantes de vendas e profissionais de salde
usando transcri¢cdes por telefone e e-mail de prestadores de servigos de salde.
Usando LLMs, as organizagdes podem impulsionar a eficacia comercial com

os clientes, aproveitando insights aciondveis para aumentar o desempenho

de marketing e vendas.

< databricks

Descobrimos uma melhoria muito significativa na
precisdo e previsibilidade de usar esse modelo de
|A ' em um ponto em que pode haver uma reducgéo

significativa na mortalidade. Para que isso funcione,
precisamos construir confianca e ajudar os
profissionais de salde a entender que é exatamente
isso que a |A pode fazer. As tecnologias que
estamos implementando permitem que os médicos
facam parte do desenvolvimento da |A e, devido ao
nivel de validagéo envolvido, acho que havera mais

confianga nos modelos que desenvolvemos.

RICHARD SPENCER SCHAEFER
Diretor de Informacgao de Salde, Kansas City VA Medical Center
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APLICAGCOES DE IA GENERATIVA A SETORES ESPECIFICOS

Servigos
financeiros

As instituicbdes de servigos financeiros estdo sempre buscando
novas maneiras de refinar a gestéo de riscos, otimizar a eficiéncia
operacional e aprimorar as experiéncias do cliente. A IA generativa
fornece as ferramentas que essas organizagdes precisam para
extrair de seus enormes volumes de dados complexos nao
estruturados e sensiveis. Com esses recursos, as empresas

de servigos financeiros podem reduzir significativamente os
custos operacionais e, ao mesmo tempo, expandir as opcdes e a
acessibilidade dos clientes com base na analise de dados internos

e externos.

Um exemplo de otimizagdo do fluxo de trabalho € a criagdo de um mecanismo de pesquisa
interno. Nos servigos financeiros, o onboarding the um novo funcionario se tornou um trabalho
em tempo integral para muitas empresas. E se wikis internos e paginas do Confluence

e perguntas frequentes pudessem ser cortados para construir uma base de informacodes

em torno de processos internos, diretrizes, préaticas recomendadas, fungdes e direitos?

Ao vincular a metadados e a um catédlogo de dados, 0 mesmo pode ser aplicado para navegar
melhor em um ambiente de dados complexo.

< databricks
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Casos de uso

. Atenda aos regulamentos de conformidade: resuma os requisitos legais
e regulatérios complexos para evitar custos por nado conformidade, como
taxas e penalidades, danos a reputacéao e perda de negdcios.

. Previna crimes financeiros e atividades fraudulentas: minimize
falsos positivos e negativos, identifique padrées de fraude e possiveis
problemas, como excesso de faturamento, para que a equipe possa intervir
adequadamente.

. Acelere o processamento de sinistros: avalie sinistros rapidamente
com um assistente automatizado de sinistros 24 horas por dia, que pode
identificar irregularidades e pontos-chave em textos complexos abrangendo
centenas de paginas de dados ndo estruturados.

. Ajude os agentes com respostas de e-mail elaboradas automaticamente:
simplifique as comunicacdes, resolva problemas rapidamente e acelere
o trabalho dos agentes com respostas preparadas por e-mail para
solicitagcdes e perguntas comuns.

. Gere ofertas de liquidagdo com base em critérios predefinidos:
analise varios componentes do sinistro para sugerir acordos usando dados
histéricos, como pagamentos de acordos anteriores e informagdes sobre
ajustes de sinistros.

. Aumente a produtividade dos corretores com triagem automatica
de e-mails: detecte, priorize e encaminhe e-mails recebidos para ajudar
os corretores a se concentrarem em atividades de maior valor agregado.

. Acelere decisdes de subscrigdo e rascunhos de politicas: descarregue
0s processos manuais de pesquisa e revisdo necessarios para avaliagéo
de riscos e geragao de politicas usando resumos e rascunhos automaticos.
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CASO DE USO EM DESTAQUE
Personalizagdo em escala com analytics de call center

As instituicdes financeiras tém um bau de tesouro com insights inexplorado

de clientes nas solicitacdes de suporte, feedback e reclamacdes. Por exemplo,
um banco ou seguradora pode coletar feedback do cliente sobre seus produtos
e servicos para avaliar o sentimento do cliente e o desempenho do produto
(como cartdes, seguro automotivo e poupanca). Com a capacidade de resumir
o conteldo em categorias e fornecer recomendacdes, a |IA generativa pode

ser usada para sugerir mudangas em diferentes canais. Da mesma forma,

as reclamacgdes geralmente sédo armazenadas em discos, inexploradas devido

a complexidade e ao volume de dados. Embora o processamento de linguagem
natural (PLN) possa ser usado para classificagao, a IA generativa pode fornecer
as equipes de apoio insights mais acionaveis.

Os LLMs estao humanizando chatbots, comunicagdes automatizadas e suporte
automatizado ao agente para permitir que instituicdes financeiras respondam
a solicitagdes e consultas de clientes com emogao, compreenséo e respostas
precisas.

Ao contrério da IA tradicional, a |IA generativa personaliza o atendimento ao cliente
usando sucessos e fracassos do passado. Com a capacidade de ajustar respostas
a perguntas e informagodes sobre politicas, os clientes podem resolver conflitos

e aprender mais sobre suas politicas sem assisténcia. Quando os clientes entram
em contato com a instituicéo, ficam encantados com as respostas e resolugdes
rapidas e precisas de agentes humanos e automatizados.

ACELERADOR DE SOLUGOES DA DATABRICKS
LLM para analise de atendimento
ao cliente em seguros

SAIBA MAIS -

< databricks
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CASO DE USO EM DESTAQUE
Informe investimentos com noticias e relatorios
financeiros

Os dados sé&o cruciais para fazer os melhores investimentos com base nas metas
da sua instituigdo, e € por isso que as empresas financeiras estdo ansiosas para
acelerar a adocéo da IA generativa. Ela deu ao setor de servicos financeiros

uma nova perspectiva sobre a anélise de mercado com extragédo de resumos,
automagéo e treinamento de modelos inteligentes. Nunca antes as instituicées
financeiras puderam unir tantos fatores diferentes — de noticias e relatérios
financeiros, sentimento do consumidor e tendéncias de mercado até metas

de crescimento e expectativa da sua empresa e os recursos disponiveis.

Especificamente na area de investimentos sustentéveis e ESG, a proliferagao de
relatorios, classificagdes e métricas e a falta de padrdées tornam quase impossivel
medir agdes e metas ESG em escala. Os LLMs podem extrair e resumir tépicos
descritivos para relatérios de CSR e ajudar a criar uma pontuacéo para mostrar
como as empresas descrevem seus proprios desempenhos de ESG em relagéo

a percepgao em anélise de noticias.

Além de ter acesso aos dados, as institui¢ées financeiras também

podem entender e aplicar insights com relatérios automaticos, sugestdes

de investimentos e andlise preditiva. Amplie sua perspectiva para reduzir perdas,
planejar vitérias e considerar todas as hipdteses. No entanto, € importante
observar que os LLMs podem n&o oferecer uma visdo objetiva da estratégia

da empresa. A investigacdo manual pode ser necessaria antes de converter

os resultados de LLM em estratégias de negociagao.

Com base em uma institui¢ao financeira com receita anual
de aproximadamente US$ 1bilhdo, o impacto anual estimado

da IA generativa é de US$ 1,5 milhao a US$ 32,3 milh6es*

na otimizagéao do fluxo de trabalho.

*Modelo de valor da Databricks baseado em nosso trabalho com mais de 9.000 clientes em diferentes setores
e em nivel global.


https://www.databricks.com/solutions/accelerators/natural-language-processing-nlp-customer-service-analytics
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Lakehouse para IA generativa:

24

invista em uma plataforma, nao apenas em um modelo

A |A generativa terd um impacto transformador em todos os negdcios.

A Databricks foi pioneira em inovacdes de IA hd uma década, colaborando
ativamente com milhares de clientes para fornecer solugées de IA e
trabalhando com a comunidade de cédigo aberto em projetos como o MLflow,
com 11 milhées de downloads mensais. Com o Lakehouse Al e sua abordagem
exclusiva baseada em dados, capacitamos os clientes a desenvolver e implantar
modelos de IA com velocidade, confiabilidade e governanga total.

O Lakehouse Al da Databricks unifica os dados e a plataforma de |A para

que as empresas possam desenvolver suas solugdes de |A generativas de forma
mais rapida e mais bem-sucedida, do uso de modelos SaaS fundamentais até

o treinamento seguro de seus proprios modelos personalizados com seus dados
corporativos. O Lakehouse Al permite operar o modelo certo para o caso de uso
certo, de ML a |A. As organizagcdes podem acelerar sua jornada de IA generativa,

reunindo dados, modelos de IA, operagdes de LLM (LLMOPs), monitoramento

e governanga na Plataforma Databricks Lakehouse.

< databricks

Invista em uma plataforma, nao em um
modelo

MLOps + LLMOps + DataOps

Shared interfaces and paradigms to deploy data and Al Deep learning models

" P
OPyTorch TensorFlow _A‘

Serve Al
Every model accessible via API, SQL
or pipelines

Prepare Data
One toolkit for data prep

Develop and Evaluate Al
Tools for every persona

Classical ML algorithms

Serve Data Wltarn  xGRooOSE

One platform for real-time data serving

Monitoring
One toolkit for data and Al monitoring

Proprietary LLMs »*
“ @lJpenAI PalLM

Unity Catalog
One security and governance model for all data and Al across the organization

Open source LLMs .
mosaic™ 42 .
Delta Lake iy e ! % Hugging Face

One platform to store and manage all structured, semi-structured, and unstructured data

Chains and agents (k

A
(o) &
LangChain LERESE  txtai

Cloud Data Lake
aws A All Raw Data 3
(Logs, Texts, Audio, Video, Images)

Lakehouse Al: a primeira plataforma de |A integrada diretamente na camada de dados.

Na JetBlue, inspiramos a humanidade por meio de nosso produto, cultura

e atendimento ao cliente. A Databricks tem sido fundamental em nossa
transformacgéo de IA e ML e nos ajudou a criar nosso préprio LLM, permitindo

a nossa equipe usar com mais eficiéncia a plataforma BlueSky para tomar
decisbes usando fluxos meteorolégicos em tempo real, sensores de aeronaves,
feeds de dados da FAA e muito mais.

SAlI RAVURU
Gerente Sénior de Data Science e Analise, JetBlue
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Comece hoje mesmo a jornada de suas
equipes com |IA generativa

Com o Databricks Lakehouse como a base de sua estratégia de |A, todo o potencial
da |A generativa estéd ao seu alcance. Comece sua jornada de |A generativa
com a Databricks e redefina o que € possivel para sua organizacéo.

neste e-book completo
e conciso sobre os avangos mais recentes em NLP e LLM. Atualize-se
sobre Lakehouse com o treinamento gratuito

Ou entre em contato com a gente para falar
sobre |IA generativa e sua empresa.

ENTRAR EM CONTATO -

< databricks


https://www.databricks.com/resources/ebook/tap-full-potential-llm
https://www.databricks.com/resources/learn/training/lakehouse-fundamentals
https://www.databricks.com/resources/learn/training/lakehouse-fundamentals
https://www.databricks.com/br/company/contact

Sobre a Databricks

Databricks é a empresa de dados e IA. Mais de 10.000 organizagdes

em todo o mundo — incluindo Comcast, Condé Nast e mais de 50%

das empresas Fortune 500 — contam com a Plataforma Databricks
Lakehouse para unificar seus dados, andlises e |IA. A Databricks
esta sediada em Sao Francisco, com escritérios em todo o mundo.
Fundada pelos criadores originais do Apache Spark™, Delta Lake

e MLflow, a Databricks tem a missdo de ajudar as equipes de dados
a resolver os problemas mais dificeis do mundo. Para saber mais,

siga a Databricks no Twitter, LinkedIn e Facebook.

COMECE SUA AVALIACAO GRATUITA

Entre em contato conosco para obter

uma demonstragéo personalizada
https://www.databricks.com/br/try-databricks#acco
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